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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ARRECIFE
COFFEE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la «Politica»), tiene
como objetivo implementar las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y en el
Decreto 1074 de 2015, y demas normas relacionadas, en lo que se refiere exclusivamente a
las bases de datos, archivos e informacion que contenga datos personales susceptibles de
tratamiento. Esta Politica explica como ARRECIFE COFFEE recolecta, almacena, usa, circula
y trata informacion que usted nos provee a través de distintos medios, asi como las finalidades
para la cual dicha informacion personal es empleada, con el fin de protegerlos mediante
mecanismos y herramientas que garanticen la autenticidad, confidencialidad e integridad de
la informacion.

MARCO NORMATIVO DE LA POLITICA

ARRECIFE COFFEE cumple con el marco juridico colombiano para el tratamiento de los
datos personales, en especial:

o Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.

« Ley 1266 de 2008, en la que se dictan las disposiciones generales de habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en las bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012, hoy Decreto 1074 de 2015 y demas decretos
reglamentarios que definan el ambito de aplicacién en los derechos a la intimidad, el
buen nombre y la autodeterminacion informativa.

« Sentencia C- 1011 de 2008 — Definicién de la naturaleza del dato asentado en los
Registros Publicos de las Camaras de Comercio, como dato publico.

« Sentencia C — 748 de 2011 - Constitucionalidad del proyecto de Ley Estatutaria de
Proteccion de Datos Personales.

e Y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio en
ejercicio de la funcion establecida en el articulo 21 de la Ley 1581.

OBLIGACIONES

Son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de los directivos, funcionarios,
contratistas, proveedores y terceros que laboren o tengan relacion directa con ARRECIFE
COFFEE, ademas de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, los
procesos, procedimientos e instructivos que desarrollan la politica para la proteccion y el
tratamiento de datos personales de ARRECIFE COFFEE, recopilados en el “Sistema de
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Informacion de Gestion”. ARRECIFE COFFEE realizara todas las acciones tendientes a la
divulgaciéon e implementacion de esta politica.

DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE - AREA RESPONSABLE DE LA
ATENCION DE CONSULTAS, PETICIONES Y RECLAMOS

ARRECIFE COFFEE, con domicilio principal en la Carrera 127 # 22D-93, Bodega 25,
Bogota, Colombia (en adelante, el «responsable del Tratamiento»). Para efectos de esta
Politica, el area responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos es el
responsable de Cumplimiento y podra ser contactado a través de:

Correo electronico: ventas@arrecifecoffee.com.co Teléfono 3164822382

ARRECIFE COFFEE restringe el tratamiento de datos personales sensibles y de los menores
de edad a lo estrictamente indispensable y solicita consentimiento previo y expreso a los
titulares (representantes legales, apoderados, causahabientes) informando sobre la finalidad
exclusiva de su tratamiento.

ARRECIFE COFFEE incorpora en todas sus actuaciones el respeto por la proteccién de datos
personales y solicitara desde el ingreso del dato, en los casos que aplique, autorizacion para
el uso de la informacion que reciba, para las finalidades propias de su objeto misional.

Asi mismo, ARRECIFE COFFEE dentro de los avisos de privacidad informara de forma clara,
expresa los datos recolectados y la finalidad de la recoleccién y el tratamiento que les dara al
titular.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS Y FINALIDAD

El responsable del Tratamiento, previa autorizacion de los titulares de la informacién (en caso
que esta sea requerida), puede obtener informacion de personas naturales (empleados,
clientes y proveedores, etc.), que podran optar por brindarnos informacion personal al acceder
y/o navegar a través del Sitio web, o en conexidén con una relacién contractual, comercial o
de servicios con el Responsable del Tratamiento. Los tipos de datos personales que
recolectamos son datos publicos, semi privados, privados, datos financieros, y no seran
recolectados datos sensibles o de menores de edad que no sean publicos, a menos que éstos
sean requeridos conforme con la normatividad vigente para cumplir con nuestras obligaciones
legales y/o exista una autorizacion de sus padres o representantes legales, en caso que ésta
sea requerida de conformidad con la naturaleza del dato personal.

El Tratamiento de los Datos Personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la informacion.

Los datos personales proporcionados al Responsable del Tratamiento seran recolectados,
almacenados, usados, analizados, circulados, actualizados y reportados para las siguientes
finalidades, segun se establezca en la respectiva autorizacion. ARRECIFE COFFEE también
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podra tratar los Datos Personales, entre otros, para los siguientes fines:
« Como elemento de analisis para establecer y mantener una relacién laboral, contractual
0 comercial, cualquiera que sea su naturaleza.
e Como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

« Como herramienta para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros.

o Para el adelantamiento de cualquier tramite ante una autoridad publica o una persona o
entidad privada, respecto del cual la informacion resulte pertinente.

o Para que toda la informacion referida al comportamiento crediticio, financiero, comercial,
de servicios y datos de la misma naturaleza proveniente de terceros paises sea
consultada, suministrada, reportada, procesada o divulgada.

o Para el cumplimiento de cualquier otra obligacion legal a cargo del Responsable del
Tratamiento, incluyendo, pero no limitado a, obligaciones SARLAFT y retencion
documental.

e« Para que la informacién sea transmitida a terceros ubicados dentro o fuera de la
Republica de Colombia, para cualquiera de los fines aqui previstos.

o Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al Titular con quien se propone
entablar relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo presente o futuro de las mismas
relaciones y servicios.

o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y pos contractual con ARRECIFE COFFEE, respecto de cualquiera de los
productos o servicios ofrecidos por ésta, que haya o no adquirido o respecto de cualquier
relacion negocial subyacente que tenga con ella, asi como dar cumplimiento a la ley
colombiana o extranjera y a las ordenes de autoridades judiciales o administrativas.

« Realizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing (mercadeo
telefénico), servicio al cliente, actividades de activacion de marca, premios vy
promociones, directamente o a través de terceros derivados de alianzas comerciales o
de cualquier vinculo.

e Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores, accionistas y
otros terceros con los cuales ARRECIFE COFFEE tenga relaciones contractuales o
legales.

o Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos
productos, y todas aquellas actividades asociadas a la relacibn comercial o vinculo
existente con ARRECIFE COFFEE, o aquel que llegare a tener.

o Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccion
respecto de los bienes y servicios ofrecidos por ARRECIFE COFFEE, o empresas
vinculadas y los aliados comerciales de ésta.

e Dar a conocer, transferir y/o trasmitir Datos Personales dentro y fuera del pais a las
compafiias matrices, filiales o subsidiarias de ARRECIFE COFFEE o a terceros como
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consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar
servicios de computacion en la nube.

DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente al Responsable del
Tratamiento:

o Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

« Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

« Ser informado por el Responsable del Tratamiento previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

« Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

« Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

o Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS AL HABEAS DATA

Los titulares de la informacion podran ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar,
revocar la autorizacién y solicitar la supresion del dato mediante el envio de una comunicacion
a la direccion y al area indicada en la presente Politica (ventas@arrecifecoffee.com.co o al
3164822382). Esta comunicacion debera contener como minimo lo siguiente:
1. El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electronico, direccion de residencia.

2. Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representado.
3. La descripcidén clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.
4. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.
Una vez recibida la comunicacion por parte del Responsable del Tratamiento, se procedera a
dar respuesta dentro de los términos establecidos en la regulacién aplicable.

MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma oportuna
a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de correo
electronico enviado a las direcciones de contacto registradas ante el Responsable del
Tratamiento.
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VIGENCIA DE LA POLITICA

Las presentes politicas rigen a partir de la fecha de su publicaciéon en las oficinas del
responsable del Tratamiento.
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